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Siamo specializzati nella progettazione, realizzazione e distribuzione di soluzioni 
assicurative per i rischi di viaggio e i gadget. Attraverso le nostre società, 
Intermundial, Servisegur, Mana, Tourism & Law e FlexMyRoom, mettiamo  
a disposizione la solidità di un gruppo specializzato nel turismo che trasforma tali 
rischi in tranquillità, prendendosi cura dei vostri viaggiatori e della vostra attività 
prima, durante e dopo il viaggio, con soluzioni in continua evoluzione  
che accompagnano ogni decisione, ogni percorso e ogni imprevisto.

Con oltre 30 anni di esperienza e una crescente espansione internazionale,  
il nostro obiettivo è creare soluzioni complete che potenzino il settore turistico, 
rafforzino la fiducia tra agenzie, partner e viaggiatori e garantiscano una protezione 
completa e un’esperienza di viaggio più sicura e memorabile.

Costruire il futuro dei rischi di viaggio

Un gruppo di aziende guidate da un’unica visione  
e con un team composto dai migliori professionisti.

www.atlantigogroup.com

Siamo Atlantigo. The travel care group.  

Distributore leader nel settore delle assicurazioni di viaggio  
e dei gadget dal 1994, commercializza soluzioni assicurative 
complete e innova in termini di tecnologia e coperture  
per superare le aspettative di clienti e assicurati.

Fornitore di servizi specializzati legati al viaggio e alle assicurazioni 
che offre una risposta esperta in materia di assistenza e gestione 
delle pratiche in qualsiasi situazione.

MGA specializzata in rischi turistici che integra e coordina  
le soluzioni di rischio in collaborazione diretta con assicuratori  
e distributori.

Unico studio legale specializzato nel settore turistico  
che offre consulenza legale completa, dalla prevenzione  
alla difesa in giudizio.

Azienda travel-tech specializzata in soluzioni di flessibilità  
per l’alloggio, che promuove la proposta di valore del Gruppo 
rafforzando l’adattabilità, l’agilità e lo sviluppo di nuove capacità  
per il settore turistico.



Capacità di protezione del viaggiatore

Copriamo i rischi dei nostri assicurati in tutto il mondo.

Commercializzazione delle nostre soluzioni assicurative

Offriamo la nostra proposta di assicurazioni di viaggio nei principali mercati globali:

Con presenza fisica in: 

•	 Unione Europea: Spagna, Portogallo e Italia

•	 America Latina: Ecuador e Messico

•	 Prossimamente: Stati Uniti  

Con presenza digitale in:

•	 Tutta l’Unione Europea e il Regno Unito

•	 America Latina: Colombia, Ecuador e Messico

•	 Prossimamente: Argentina, Cile e Stati Uniti

Portiamo le nostre 
soluzioni a livello  
globale
Una strategia internazionale in crescita.
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Multiassistenza Basic
La protezione essenziale per viaggiare  
in sicurezza, con ampie garanzie di assistenza  
e la possibilità di aggiungere solo le coperture 
necessarie.
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Crociere
La protezione specifica per viaggiare  
in crociera, valida anche durante la navigazione 
e personalizzabile in base al valore del viaggio.
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Multiassistenza Plus
La soluzione più equilibrata e versatile 
della gamma. Una protezione completa, 
personalizzabile in base alla destinazione,  
al valore e al tipo di viaggio.
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Gruppi
Una soluzione pensata per proteggere gruppi 
organizzati durante tutto il viaggio, con 
coperture essenziali e ampliamenti adattabili 
alle attività previste.
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Multiassistenza Any Reason
La protezione più completa della gamma, 
pensata per i viaggi di maggior valore  
e per chi cerca la massima flessibilità,  
anche in presenza di patologie preesistenti.
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Schengen
La soluzione pensata per i viaggiatori  
che devono ottenere un visto Schengen,  
con le coperture necessarie per viaggiare 
protetti durante il soggiorno.

Ci avete detto che orientarsi tra prodotti simili non era sempre facile. Per questo abbiamo semplificato  
la gamma Pack Plus: oggi è più immediato trovare la protezione giusta e personalizzarla  
in base alle reali esigenze del viaggio.

Sei soluzioni chiare per trovare facilmente la protezione più adatta a ogni cliente, 
dal viaggio essenziale alla copertura più completa.

Meno prodotti più possibilità di sceltaUn’assicurazione per ogni tipo di viaggio

Spese mediche  
fino a € 150.000.

Spese mediche  
fino a € 65.000.

Spese mediche  
fino a € 1.000.000.

Spese mediche  
fino a € 20.000.

Spese mediche  
fino a € 5.000.000.

Spese mediche  
fino a € 30.000.

Responsabilità civile  
fino a € 50.000.

Bagaglio  
fino a € 2.000.

Sala VIP in caso di ritardo 
del volo inclusa.

Responsabilità civile  
fino a € 60.000.

Patologie preesistenti 
coperte.

Bagaglio  
fino a € 150.

Rimpatrio sanitario  
illimitato.

Copertura valida anche  
a bordo della nave.

Rimpatrio per malattie  
preesistenti fino a € 10.000.

Rimpatrio sanitario  
illimitato.

Annullamento  
Any Reason incluso.

Rimpatrio sanitario  
illimitato.

Annullamento opzionale 
fino a € 500.

Annullamento e spese  
mediche ampliabili.

Annullamento opzionale 
fino a € 5.000.

Annullamento, infortuni  
e sport opzionali.

eSIM inclusa 1 GB.

Telemedicina e assistenza 
24 ore su 24.

Pág. 24

Assistenza Medica Complementare
Una copertura integrativa che interviene una 
volta esaurito il massimale per le spese mediche 
previsto dalla polizza principale. 
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Estensione delle spese di annullamento
Puoi aggiungere la copertura delle spese  
di annullamento del viaggio e scegliere  
il massimale previsto per il prodotto. 

Nuovo

Nuovo

Nuovo

Nuovo

Nuovo

Migliorato

Migliorato

Ampliamenti  
disponibili

Multiassis-
tenza
Basic

Multiassis-
tenza
Plus

Multiassis-
tenza

Any Reason
Crociere Gruppi Schengen

Spese  
di annullamento

Opzionale. 
Fino a € 500 

Opzionale. 
Fino a € 5.000 

Inclusa. Ampliabile 
fino a +€ 12.000 

Opzionale. 
Fino a € 4.000 

Opzionale. 
Fino a € 1.500 

Opzionale.  
Ampliabile  

fino a € 6.000 

Incremento  
del massimale  
per spese mediche 

— — — Fino a +€ 50.000  — Fino a +€ 50.000

Assistenza medica 
complementare 

Disponibile* Disponibile* Disponibile* Disponibile* Disponibile* Disponibile* 

Incremento  
del massimale per 
perdite materiali 

— — — — — Fino a +€ 2.000

Attività sportive 
Disponibile.  

Oltre 60 attività 
(mas.16 giorni) 

Disponibile.  
Oltre 60 attività  
(mas.16 giorni)

Disponibile.  
Oltre 60 attività 
(mas.16 giorni)

—
Disponibile  

(mas. 22 giorni)
Oltre 15 attività

Turismo alternativo 
Disponibile.  

Oltre 30 attività
Incluso nell’esten-

sione sportiva 
Disponibile.  

Oltre 30 attività
— — —

Protezione  
Trasporto 

—
Disponibile.  

Fino a € 1.250 
Inclusa.  

Fino a € 1.250
Disponibile.  

Fino a € 1.250
— —

Viaggi in crociera — Disponibile Inclusi Inclusi — —

Infortuni in viaggio —
Inclusa.  

Fino a € 6.500
Inclusa.  

Fino a € 6.500
Inclusa.  

Fino a € 6.500
Disponibili.  

Fino a € 1.500
—

Ricerca  
e salvataggio  
dell’Assicurato

Fino a € 15.000 
con estensione 

sportiva 

Fino a € 15.000 
con estensione 

sportiva

Fino a € 15.000 
con estensione 

sportiva
—

Fino a € 15.000 
con estensione 

sportiva 

Fino a € 15.000 
con estensione 

sportiva 

Personalizza la protezione in base al viaggio 

Meno tempo per trovare il prodotto. Più libertà per costruire la protezione giusta.

Scegli la protezione di base

Basic, Plus o Any Reason, in funzione del livello di copertura richiesto.  
Per esigenze specifiche sono disponibili anche Crociere, Gruppi e Schengen.

Personalizza il prodotto

Aggiungi le garanzie più adatte al viaggio: annullamento, attività sportive, 
turismo alternativo, protezione trasporto, crociere o infortuni.

Proteggi solo ciò che serve

Il cliente sceglie le coperture e i capitali più adatti a l proprio viaggio,  
con una proposta più chiara, flessibile e facile da spiegare.

L’assistenza medica complementare prevede massimali fino a € 250.000 in Europa e € 500.000 nel mondo. È disponibile se la polizza principale include  
almeno € 5.000 di assistenza medica. Tutti i prodotti della tabella soddisfano questo requisito. 
— = ampliamento non disponibile per il prodotto.



La protezione essenziale per viaggiare in sicurezza, con ampie garanzie di assistenza  
e la possibilità di aggiungere solo le coperture necessarie.

Multiassistenza Basic
Assicurazioni travel

Sintesi delle coperture e dei limiti d’indennizzo

Assistenza

1.	 Assistenza medica e sanitaria:

•	 Italia...........................................................................................€ 10.000 

•	 Migliorato - Europa e Mondo..................................................€ 150.000  

2.	 Rimpatrio o trasporto sanitario di feriti o malati................................ Illimitato 

3.	 Rimpatrio o trasporto di accompagnatori (1)................................... Illimitato 

4.	 Rimpatrio o trasporto di figli minorenni o persone non autonome...... Illimitato 

5.	 Rimpatrio o trasporto dell’Assicurato deceduto............................... Illimitato 

6.	 Rientro anticipato per decesso di un familiare................................. Illimitato 

7.	 Rientro anticipato per ricovero ospedaliero  
di un familiare più di 5 giorni............................................................ Illimitato 

8.	 Rientro anticipato per sinistro grave in casa o presso 
la sede professionale dell’Assicurato............................................... Illimitato 

9.	 Prolungamento del soggiorno in albergo  
per prescrizione medica (€ 75/giorno)...................................................€ 750 

10.	Trasferimento di una persona in caso di ricovero ospedaliero 
dell’Assicurato più di 5 giorni................................................................€ 600 

•	 Spese di soggiorno della persona trasferita in caso di ricovero  
ospedaliero dell’Assicurato più di 5 giorni (€ 75/giorno)...................€ 750 

11.	Trasmissione di messaggi urgenti...................................................... Incluso 

12.	 Invio di medicinali all’estero............................................................... Incluso 

13.	Servizio informazioni......................................................................... Incluso

14.	Anticipo di fondi all’estero..................................................................€ 2.000  

Bagagli

15.	Perdite materiali:

•	 Italia................................................................................................€ 250 

•	 Europa............................................................................................€ 350 

•	 Mondo............................................................................................€ 500 

•	 In caso di rapina si stabilisce un importo massimo di.......................€ 100 

16.	Ritardo nella consegna del bagaglio  
(€150 da 12 ore e € 100 ogni ulteriori 24 ore)........................................€ 250 

17.	Ricerca, localizzazione e invio di bagagli smarriti............................... Incluso 

Responsabilità Civile

18.	Responsabilità Civile privata.............................................................€ 50.000

Prezzi per persona  |  Imposte incluse

Multiassistenza Basic

Italia Europa Mondo
USA  

e Canada

Per giorno  € 0,74  € 0,89  € 2,36  € 2,84  

* Questo premio non è valido per le crociere.

* Massimo 50 giorni consecutivi.

* Assicurati di età superiore ai 70 anni: +50% premio.

Include i migliori servizi

Nuovo

Spese mediche  
fino a € 150.000.

Migliorato

Rimpatrio sanitario  
illimitato.

Responsabilità civile  
fino a € 50.000.

Annullamento opzionale 
fino a € 500.

Nuovo

Non dimenticare che... 

•	 Massimo 50 giorni consecutivi.

•	 Affinché la garanzia di annullamento della presente polizza sia valida, si 
Raccomanda di sottoscriverla contestualmente alla prenotazione del viaggio 
o, al più tardi, entro 7 giorni dalla stessa. In caso contrario, la copertura 
decorrerà trascorse 72 ore dalla data di stipula dell’assicurazione.

•	 Questo premio non è valido per le crociere.

•	 L’ambito geografico “Europa” comprende anche i seguenti paesi: Algeria, 
Cipro, Egitto, Israele, Libano, Libia, Marocco, Palestina, Siria, Tunisia, Turchia 
e Giordania.

•	 La garanzia di annullamento copre le malattie preesistenti purché non abbiano 
subito aggravamenti nei 30 giorni precedenti alla stipula della polizza.

•	 L’estensione attività sportive include anche le attività previste nel turismo 
alternativo, con un massimo di 16 giorni, indipendentemente dalla durata 
contrattata.

•	 Coperture garantite da Mana UW Unipessoal LDA, in nome e per conto della 
compagnia di assicurazione White Horse Insurance Ireland dac.

•	 Prezzi validi fino al 31/10/2027.

Estensioni

Spese di annullamento del viaggio

+ € 500 +€ 6,27 €

Aggiungi la copertura per l’annullamento al tuo prodotto  
Cause che possono essere incluse nel prodotto: 1–3, 7, 10, 12, 14, 22–24, 29, 
32, 34, 38, 41. Consulta il dettaglio delle cause a pag. 26.

Per includere le 15 cause previste per questo prodotto, aggiungi la copertura per 
l’annullamento. 

Nuovo

Nuovo

Più di 60 attività assicurate 
Le attività sportive coperte sono le seguenti: aerotrim, airsoft, 
alpinismo, arrampicata, arrampicata e rappel, arrampicata su 
ghiaccio, assault course, attività di rancho (corride di dilettanti, 
ecc.), bamboo rafting, banana boating, banana e giochi da spiaggia 
in generale, barche a vela, bici, BMX, bodyboard, boogie cars, 
bus bob, candela, canicross, canoe (modelli locali), canottaggio, 
carrovelismo, carrozze trainate da cavalli, catamarani, ciclismo, 
corsa, corsa popolare da dilettanti, elefante percorso, enduro, 
equitazione, escursionismo, flyboard, freediving, gincana sportiva, 
giro a cavallo /cammello, golf, highline, hydro zorbing, idrospeed, 
imbarcazioni a motore (con conducente), imbarcazioni leggere, 
immersioni, immersioni subacquee, jet sky, kart, kart su ghiaccio, 
kayak, kite buggy, kitesurf, laser tag, minimoto, mongolfiera e pallone 
frenato, moto da neve, moto d’acqua, motociclette a quattro ruote, 
motocross, motoscafi (con conducente), mountain bike, mushing, 
nuotare con i delfini, nuoto, octopush, orientamento, paddel, 
paddlesurf, paintball, pattinaggio, pattinaggio sul ghiaccio, pedalò, 
percorsi in 4x4, percorso a ostacoli, pesca di superficie, pesca 
subacquea, puenting, quad, racchette da neve, rafting, ramponi 
da ghiaccio, rap jumping, ringos, rollerski, running, safari, safari a 
cavallo, sand ski, sandboard, scalata in building, sci, sci da fondo, 
sci da traversata, sci di discesa, sci freestyle, sci nautico, sci nautico 
ultratube, seggiovia, segway, sentierismo, skate, ski bus, skijoring, 
slackline, slitta o simile, snorkel, snowbike, snowboard, snowboard 
freestyle, snowkite, speleologia, speleologia subacquea, surf, tennis, 
tiro con l’arco, tirolese, torrentismo, tour in elicottero, trailrunning, 
traino con cani, tree canopy walk, trekking, treno a cremagliera, 
treno di Artouste, turismo in bicicletta, veicoli, via ferrata, voli in 
elicotteri, wakeboard, waterball, wind tunnel flying, windrace, 
windsurf, zipline, zorbing, e qualunque altra attività sportiva con un 
grado simile di rischio. 

Sono espressamente escluse le attività svolte ad altezze superiori a 
5.000 metri, tutti gli sport aerei (eccetto quelli sopra indicati), nonché 
le attività sottomarine con immersioni a una profondità superiore a 
30 metri.

Modalità 1 > Attività sportive +€ 45,50

Ampliamento per attività

Più di 30 attività assicurate   

Le attività di turismo alternativo coperte sono: assault course, 
bamboo rafting, banana boating, bici, candela, carrovelismo, 
elefante percorso, escursionismo, giro a cavallo /cammello, hydro 
zorbing, kayak, mongolfiera, nuotare con i delfini, octopush, ringos, 
running, safari, safari a cavallo, sand ski, segway, snorkel, surf, 
tirolese, tour in elicottero, tree canopy walk, trekking, wakeboard, 
wind tunnel flying, zorbing, e qualunque altra attività sportiva con un 
grado simile di rischio non essere l’obiettivo del viaggio.

Sono espressamente escluse le attività svolte ad altezze superiori a 
5.000 metri, tutti gli sport aerei (eccetto quelli sopra indicati), nonché 
le attività sottomarine con immersioni a una profondità superiore a 
30 metri.

Modalità 2 > Attività di turismo alternativo   +€ 18,70

Nuovo Ricerca e salvataggio dell’Assicurato*

Ricerca e salvataggio dell’Assicurato  € 15.000

* In ogni caso i primi € 120 saranno a carico dell’Assicurato.

* Questa garanzia è valida solo se è stata contrattata l’estensione della 
copertura “Attività sportive coperte”.
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Include  
i migliori  
servizi

La soluzione più equilibrata e versatile della gamma.  
Una protezione completa, personalizzabile in base alla destinazione, al valore e al tipo di viaggio.

Multiassistenza Plus
Assicurazioni travel

Sintesi delle coperture e dei limiti d’indennizzo

Assistenza

1.	 Assistenza medica e sanitaria:

•	 Italia...........................................................................................€ 50.000 

•	 Europa..................................................................................€ 1.000.000 

•	 Mondo .................................................................................€ 1.000.000

•	 Nuovo - A bordo della crociera (solo con estensione)................€ 25.000 

2.	 Spese odontoiatriche urgenti................................................................€ 150 

3.	 Rimpatrio o trasporto sanitario di feriti o malati................................ Illimitato 

4.	 Rimpatrio o trasporto di accompagnatori (2)................................... Illimitato 

5.	 Rimpatrio o trasporto di figli minorenni o persone non autonome.... Illimitato 

6.	 Rimpatrio o trasporto dell’Assicurato deceduto............................... Illimitato 

7.	 Nuovo - Accompagnamento della salma......................................... Incluso

8.	 Rientro anticipato per decesso di un familiare................................. Illimitato 

9.	 Rientro anticipato per ricovero ospedaliero di un familiare  
più di 5 giorni.................................................................................. Illimitato 

10.	Rientro anticipato per sinistro grave in casa  
o presso la sede professionale dell’Assicurato................................ Illimitato 

11.	Migliorato - Prolungamento del soggiorno in albergo  
per prescrizione medica (€75 /giorno)...................................................€ 750

12.	Trasferimento di una persona in caso di ricovero ospedaliero  
dell’Assicurato più di 5 giorni.......................................................... Illimitato 

•	 Migliorato - Spese di soggiorno (€75 /giorno)................................€ 750

13.	Spese per sequestro..........................................................................€ 3.500 

14.	Trasmissione di messaggi urgenti...................................................... Incluso 

15.	 Invio di medicinali all’estero............................................................... Incluso 

16.	Servizio di interprete all’estero........................................................... Incluso 

17.	Servizio informazioni......................................................................... Incluso

18.	Anticipo di fondi all’estero..................................................................€ 3.000 

19.	Annullamento delle carte................................................................... Incluso 

20.	Perdita delle chiavi della casa abituale.....................................................€ 75

21.	Pagamento delle stampelle...................................................................€ 100

22.	Nuovo - Rimpatrio per malattie preesistenti.....................................€ 10.000

23.	Nuovo - Consulenze psicologiche telefoniche.................................. Incluso

24.	Nuovo - Consulenze veterinarie telefoniche...................................... Incluso

Assistenza Legale

25.	Reclamo nei contratti di acquisto all’estero........................................€ 3.000 

26.	Consulenza legale personalizzata durante il viaggio........................... Incluso

27.	Redazione di atti e contratti extragiudiziali durante il viaggio...............€ 2.000 

28.	Consulenza in materia testamentaria durante il viaggio..................... Incluso  

Bagagli

29.	Perdite materiali:

•	 Italia................................................................................................€ 850 

•	 Europa.........................................................................................€ 1.500 

•	 Mondo.........................................................................................€ 2.000 

•	 In caso di rapina si stabilisce un importo massimo di.......................€ 500 

30.	Ritardo nella consegna del bagaglio (€ 150 da 12 ore)..........................€ 150 

31.	 Invio di oggetti dimenticati o rubati durante il viaggio.............................€ 125 

32.	Ricerca, localizzazione e invio di bagagli smarriti............................... Incluso 

33.	Spese di gestione per perdita di documenti di viaggio...........................€ 200 

Annullamento, interruzione e cambio delle condizioni

34.	Spese di annullamento del viaggio  
(scoperto 20% con minimo €50).................................Solo con estensione

35.	 Interruzione del viaggio:

•	 Italia................................................................................................€ 750 

•	 Europa.........................................................................................€ 1.000 

•	 Mondo.........................................................................................€ 2.000 

Ritardo del viaggio e perdita di servizi

36.	Spese per il ritardo nella partenza del mezzo di trasporto  
(€ 50 da 6 ore)......................................................................................€ 300 

37.	Spese dovute ad un prolungamento obbligato del viaggio  
(massimo € 75/giorno)..........................................................................€ 300 

38.	Spese causate dalla perdita di collegamenti  
del mezzo di trasporto (minimo 4 ore di ritardo).....................................€ 600 

39.	Cambio dei servizi inizialmente stipulati:

•	 Spese per partenza di un trasporto alternativo 
non previsto (minimo 6 ore di ritardo)...............................................€ 300 

•	 Spese per cambio di alberghi/appartamenti  
(massimo € 50/giorno).....................................................................€ 500

40.	Nuovo - Perdita di servizi contrattuali per ricovero  
o convalescenza medica ......................................................................€ 300

41.	Nuovo - Spese di accesso alla sala VIP per ritardo nella partenza  
del volo............................................................................................. Incluso  

Infortuni 

42.	 Invalidità permanente o decesso dovuto a infortuni in viaggio............€ 6.500  

Responsabilità Civile

43.	Responsabilità Civile privata.............................................................€ 70.000 

Nuovo

Fallimento Fornitori

44.	Spese di cancellazione dovute al fallimento dei fornitori:

•	 Spese di riprogrammazione del viaggio, spese di perdita di servizi  
per annullamento del viaggio, spese per la perdita o sostituzione  
di servizi e spese di ritorno al domicilio............................................€ 300 

45.	Fallimento di compagnia aerea di linea:

•	 Spese di annullamento per fallimento di compagnia aerea di linea, spese 
di sostituzione di servizi aerei e spese di ritorno al domicilio..........€ 3.000 

Forza Maggiore

46.	Spese di cancellazione del viaggio per cause di forza maggiore:

•	 Spese di riprogrammazione del viaggio  
e spese di perdita di servizi per annullamento del viaggio.............€ 1.000 

47.	Spese per prolungamento del viaggio per cause di forza maggiore:

•	 Spese di vitto e alloggio (€ 150/giorno).........................................€ 1.050

48.	Trasporto al luogo di partenza del viaggio..........................................€ 1.000 

Diritto al risarcimento

49.	Diritto al risarcimento (articolo 7, regolamento (CE) 261/2004):

•	 Per voli fino a 1.500 Chilometri........................................................€ 260 

•	 Per voli intracomunitari di oltre 1.500 Chilometri 
e per tutti gli altri voli compresi tra 1.500 e 3.500 Chilometri............€ 410 

•	 Per tutti i voli non compresi nei punti precedenti..............................€ 610 

Prezzi per persona  |  Imposte incluse

Multiassistenza Plus Multiassistenza Plus - Famiglia

Italia Europa Mondo
USA  

e Canada Italia Europa Mondo
USA  

e Canada

Fino a 3 giorni  € 9,90  € 15,49  € 28,09  € 89,78 Fino a 3 giorni  € 35,64  € 55,76  € 101,12  € 323,21 

Fino a 6 giorni  € 13,50  € 25,99  € 37,01  € 109,73 Fino a 6 giorni  € 48,60  € 93,56  € 133,24  € 395,03 

Fino a 9 giorni  € 17,77  € 37,01  € 55,91  € 145,95 Fino a 9 giorni  € 63,97  € 133,24  € 201,28  € 525,42 

Fino a 12 giorni  € 24,75  € 43,84  € 65,89  € 176,40 Fino a 12 giorni  € 89,10  € 157,82  € 237,20  € 635,04 

Fino a 16 giorni  € 29,70  € 52,76  € 94,76  € 194,25 Fino a 16 giorni  € 106,92  € 189,94  € 341,14  € 699,30 

Fino a 30 giorni  € 39,60  € 81,11  € 140,18  € 281,93 Fino a 30 giorni  € 142,56  € 292,00  € 504,65  € 1.014,95 

Fino a 45 giorni  € 57,38  € 120,23  € 176,14  € 373,01 Fino a 45 giorni  € 206,57  € 432,83  € 634,10  € 1.342,84 

Fino a 60 giorni  € 73,58  € 147,00  € 203,18  € 504,00 Fino a 60 giorni  € 264,89  € 529,20  € 731,45  € 1.814,40 

Fino a 75 giorni  € 85,05  € 188,47  € 277,20  € 705,34 Fino a 75 giorni  € 306,18  € 678,49  € 997,92  € 2.539,22 

Fino a 90 giorni  € 104,40  € 233,10  € 356,48  € 906,94 Fino a 90 giorni  € 375,84  € 839,16  € 1.283,33  € 3.264,98 

Fino a 120 giorni  € 124,20  € 284,55  € 496,65  - Fino a 120 giorni  € 447,12  € 1.024,38  € 1.787,94  - 

* Questo premio non è valido per le crociere.

* Applicabile esclusivamente a gruppi composti da 3 a 5 persone che convivono nello stesso domicilio familiare. Il gruppo deve includere obbligatoriamente almeno un 
figlio minorenne (di età inferiore ai 18 anni), insieme al/i genitore/i, partner convivente o coniuge. Questa modalità non è applicabile in assenza di figli o se tutti i figli sono 
maggiorenni.

* Viaggi di crociera: +80% premio.

* Assicurati di età superiore ai 70 anni: +50% premio.

Nuovo

Nuovo

Totalmente gratuito con la sottoscrizione dell’assicurazione. Una sim digitale di facile installazione dall’App Intermundial e con connessione  
immediata a Internet (100 MB gratuiti). Un valore aggiunto per il tuo cliente, adattato alle sue esigenze e senza alcun onere operativo per te. 

Spese mediche  
fino a € 1.000.000.

Rimpatrio per malattie  
preesistenti fino a € 10.000.

Sala VIP in caso di ritardo 
del volo inclusa.

Annullamento opzionale 
fino a € 5.000.

NuovoNuovo

10 11



Estensioni

Spese di annullamento del viaggio

+ € 1.000 +€ 8,96

+ € 2.000 +€ 17,92

+ € 3.000 +€ 26,88

+ € 4.000 +€ 53,76

+ € 5.000 +€ 80,64

* Scoperto 20% con minimo € 50.

Aggiungi la copertura per l’annullamento al tuo prodotto  
Cause che possono essere incluse nel prodotto: 1–36, 38–43.  
Consulta il dettaglio delle cause a pag. 26.

Per includere le 42 cause previste per questo prodotto, aggiungi la copertura  
per l’annullamento.  

Le attività sportive coperte sono le seguenti: aerotrim, airsoft, 
alpinismo, arrampicata, arrampicata e rappel, arrampicata su 
ghiaccio, assault course, attività di rancho (corride di dilettanti, 
ecc.), bamboo rafting, banana boating, banana e giochi da spiaggia 
in generale, barche a vela, bici, BMX, bodyboard, boogie cars, 
bus bob, candela, canicross, canoe (modelli locali), canottaggio, 
carrovelismo, carrozze trainate da cavalli, catamarani, ciclismo, corsa, 
corsa popolare da dilettanti, elefante percorso, enduro, equitazione, 
escursionismo, flyboard, freediving, gincana sportiva, giro a cavallo 
/cammello, golf, highline, hydro zorbing, idrospeed, imbarcazioni 
a motore (con conducente), imbarcazioni leggere, immersioni, 
immersioni subacquee, jet sky, kart, kart su ghiaccio, kayak, kite 
buggy, kitesurf, laser tag, minimoto, mongolfiera e pallone frenato, 
moto da neve, moto d’acqua, motociclette a quattro ruote, motocross, 
motoscafi (con conducente), mountain bike, mushing, nuotare con i 
delfini, nuoto, octopush, orientamento, paddel, paddlesurf, paintball, 
pattinaggio, pattinaggio sul ghiaccio, pedalò, percorsi in 4x4, 
percorso a ostacoli, pesca di superficie, pesca subacquea, puenting, 
quad, racchette da neve, rafting, ramponi da ghiaccio, rap jumping, 
ringos, rollerski, running, safari, safari a cavallo, sand ski, sandboard, 
scalata in building, sci, sci da fondo, sci da traversata, sci di discesa, 
sci freestyle, sci nautico, sci nautico ultratube, seggiovia, segway, 
sentierismo, skate, ski bus, skijoring, slackline, slitta o simile, snorkel, 
snowbike, snowboard, snowboard freestyle, snowkite, speleologia, 
speleologia subacquea, surf, tennis, tiro con l’arco, tirolese, 
torrentismo, tour in elicottero, trailrunning, traino con cani, tree canopy 
walk, trekking, treno a cremagliera, treno di Artouste, turismo in 
bicicletta, veicoli, via ferrata, voli in elicotteri, wakeboard, waterball, 
wind tunnel flying, windrace, windsurf, zipline, zorbing, e qualunque 
altra attività sportiva con un grado simile di rischio. 

Sono espressamente escluse le attività svolte ad altezze superiori a 
5.000 metri, tutti gli sport aerei (eccetto quelli sopra indicati), nonché 
le attività sottomarine con immersioni a una profondità superiore a 30 
metri.

Attività sportiva

Più di 60 attività sportive assicurate     +€ 45,50

 Ricerca e salvataggio dell’Assicurato*

Ricerca e salvataggio dell’Assicurato  € 15.000

* In ogni caso i primi €120 saranno a carico dell’Assicurato.

* Questa garanzia è valida solo se è stata contrattata l’estensione della 
copertura “Attività sportive coperte”. 

Multiassistenza Plus
Assicurazioni travel

Protezione transporto

Mondo +€ 19,93 

Mondo - Famiglia +€ 32,56 

Nuovo

Non dimenticare che... 

•	 Affinché la garanzia di annullamento della presente polizza sia valida, si 
Raccomanda di sottoscriverla contestualmente alla prenotazione del viaggio 
o, al più tardi, entro 7 giorni dalla stessa. In caso contrario, la copertura 
decorrerà trascorse 72 ore dalla data di stipula dell’assicurazione.	

•	 Modalità familiare: applicabile esclusivamente a gruppi composti da 3 a 5 
persone che convivono nello stesso domicilio familiare. Il gruppo deve 
includere obbligatoriamente almeno un figlio minorenne (di età inferiore ai 18 
anni), insieme al/i genitore/i, partner convivente o coniuge. Questa modalità 
non è applicabile in assenza di figli o se tutti i figli sono maggiorenni.

•	 La garanzia di annullamento copre le malattie preesistenti purché non abbiano 
subito aggravamenti nei 30 giorni precedenti alla stipula della polizza.”	

•	 L’estensione attività sportive include anche le attività previste nel turismo 
alternativo, con un massimo di 16 giorni, indipendentemente dalla durata 
contrattata.

•	 L’ambito geografico “Europa” comprende anche i seguenti paesi: Algeria, 
Cipro, Egitto, Israele, Libano, Libia, Marocco, Palestina, Siria, Tunisia, Turchia 
e Giordania.

•	 La garanzia Protezione trasporto deve essere sottoscritta entro 48 ore dalla 
conferma della prenotazione del viaggio se mancano meno di 30 giorni alla 
partenza; in caso contrario, può essere sottoscritta in qualsiasi momento.

•	 Coperture garantite da Mana UW Unipessoal LDA, in nome e per conto della 
compagnia di assicurazione White Horse Insurance Ireland dac.

•	 Prezzi validi fino al 31/10/2027.
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Nuovo

Totalmente gratuito con la sottoscrizione dell’assicurazione. Una sim digitale di facile installazione dall’App Intermundial e con connessione  
immediata a Internet (1GB gratuito). Un valore aggiunto per il tuo cliente, adattato alle sue esigenze e senza alcun onere operativo per te. 

Sintesi delle coperture e dei limiti d’indennizzo

Assistenza

1.	 Assistenza medica e sanitaria:

•	 Italia.........................................................................................€ 100.000 

•	 Europa e Mondo...................................................................€ 5.000.000 

•	 A bordo della crociera................................................................€ 50.000 

2.	 Spese odontoiatriche urgenti................................................................€ 200

3.	 Spese odontoiatriche urgenti per infortunio...........................................€ 600

4.	 Rimpatrio o trasporto sanitario di feriti o malati................................ Illimitato 

5.	 Rimpatrio o trasporto di accompagnatori (2)................................... Illimitato 

6.	 Rimpatrio o trasporto di figli minorenni o persone non autonome...... Illimitato 

7.	 Rimpatrio o trasporto dell’Assicurato deceduto............................... Illimitato

8.	 Nuovo - Accompagnamento della salma......................................... Incluso 

9.	 Rientro anticipato per decesso di un familiare................................. Illimitato 

10.	Rientro anticipato per ricovero ospedaliero di un familiare  
più di 5 giorni.................................................................................. Illimitato 

11.	Rientro anticipato per sinistro grave in casa  
o presso la sede professionale dell’Assicurato................................ Illimitato 

12.	Migliorato - Prolungamento del soggiorno in albergo  
per prescrizione medica (€100 /giorno)................................................€ 1.000

13.	Trasferimento di una persona in caso di ricovero 
ospedaliero dell’Assicurato più di 5 giorni....................................... Illimitato 

•	 Migliorato - Spese di soggiorno (€100 /giorno).............................€ 1.000

14.	Spese per sequestro..........................................................................€ 3.500

15.	Apertura e riparazione di casseforti e cassette di sicurezza.....................€ 200

16.	Trasmissione di messaggi urgenti...................................................... Incluso 

17.	 Invio di medicinali all’estero............................................................... Incluso 

18.	Servizio di interprete all’estero........................................................... Incluso 

19.	Servizio informazioni......................................................................... Incluso

20.	Anticipo di fondi all’estero..................................................................€ 3.000 

21.	Annullamento delle carte................................................................... Incluso 

22.	Perdita delle chiavi della casa abituale ..................................................€ 100

23.	Pagamento delle stampelle...................................................................€ 100

24.	Prolungamento del soggiorno dell’accompagnatore 
in albergo per prescrizione medica dell’Assicurato (€ 60/giorno)...........€ 600

25.	Risarcimento giornaliero per ricovero in ospedale (€ 30/giorno)..........€ 1.500

26.	Assistenza medica e sanitaria per patologia preesistente:

•	 Italia.............................................................................................€ 5.000 

•	 Europa e Mondo......................................................................€ 100.000 

27.	Reinserimento nel programma di viaggio dopo un ricovero....................€ 300  

28.	Rimpatrio o trasporto dell’animale da compagnia............................. Incluso 

29.	Prolungamento del soggiorno dell’animale da compagnia  
a causa del ricovero ospedaliero dell’Assicurato (€ 60/giorno)................€ 300

30.	Rimpatrio per malattie preesistenti...................................................€ 10.000

31.	Nuovo - Consulenze psicologiche telefoniche.................................. Incluso

32.	Nuovo - Consulenze veterinarie telefoniche...................................... Incluso

Assistenza legale 

33.	Anticipo dell’importo della cauzione penale richiesta all’estero.........€ 21.000

34.	Pagamento delle spese di assistenza legale sostenute all’estero........€ 1.500

35.	Nuovo - Consulenza legale personalizzata durante il viaggio............ Incluso

36.	Nuovo - Redazione di atti e contratti extragiudiziali durante il viaggio...€ 2.000

37.	Nuovo - Consulenza in materia testamentaria durante il viaggio....... Incluso

Cyber risk

38.	Servizio di assistenza informatica e di cybersecurity 24 ore su 24..... Incluso

39.	Av mobile (antivirus per smartphone)................................................. Incluso

40.	Applicazione antisequestro (AntiRansomware).................................. Incluso

Bagagli

41.	Perdite materiali.................................................................................€ 2.500

•	 In caso di rapina si stabilisce un importo massimo di.......................€ 500 

42.	Ritardo nella consegna del bagaglio 
(€ 150 da 12 ore e € 105 ogni ulteriori 24 ore).......................................€ 360 

43.	 Invio di oggetti dimenticati o rubati durante il viaggio.............................€ 250 

44.	Ricerca, localizzazione e invio di bagagli smarriti............................... Incluso 

45.	Spese di gestione per perdita di documenti di viaggio...........................€ 250 

Annullamento, interruzione e cambio delle condizioni

46.	Spese di annullamento del viaggio (franchigia 10%)...........................€ 3.000 

•	 Annuale multitrip...........................................................................€ 3.000

	» Limite massimo rimborsabile per pratica...............................€ 60.000

47.	 Interruzione del viaggio:

•	 Italia.............................................................................................€ 5.000 

•	 Europa.......................................................................................€ 10.000

•	 Mondo.......................................................................................€ 15.000 

•	 Annuale multitrip...........................................................................€ 5.000

48.	Cambio delle condizioni del viaggio ......................................................€ 200

49.	Spese dovute alla cessione del viaggio.................................................€ 500

50.	Nuovo - Protezione trasporto............................................................€ 1.250

Ritardo del viaggio e perdita di servizi

51.	Spese per il ritardo nella partenza del mezzo di trasporto  
(€ 50 da 6 ore)......................................................................................€ 350

52.	Spese dovute ad un prolungamento obbligato del viaggio 
(massimo € 75/giorno)..........................................................................€ 350 

La protezione più completa della gamma, pensata per i viaggi di maggior valore  
e per chi cerca la massima flessibilità, anche in presenza di patologie preesistenti.

Multiassistenza Any Reason
Assicurazioni travel 53.	Estensione della copertura assicurativa (4 giorni).............................. Incluso

54.	Spese causate dalla perdita di collegamenti  
del mezzo di trasporto (minimo 4 ore di ritardo).....................................€ 800 

55.	Spese causate dalla perdita di servizi acquistati  
per ritardo nell’arrivo della nave da crociera..........................................€ 500

56.	Spese causate da trasporto alternativo per la perdita  
di collegamenti del mezzo di trasporto (minimo 4 ore di ritardo)............€ 500

57.	Spese causate dalla perdita del mezzo di trasporto 
per incidente “in itinere”........................................................................€ 350 

58.	Cambio dei servizi inizialmente stipulati:

•	 Spese per partenza di un trasporto alternativo 
non previsto (massimo € 50/giorno).................................................€ 360 

•	 Spese per cambio di alberghi/appartamenti  
(massimo € 50/giorno).....................................................................€ 550 

59.	Perdita dei servizi stipulati.....................................................................€ 500

60.	Nuovo - Perdita di servizi contrattuali per ricovero  
o convalescenza medica.......................................................................€ 500 

61.	Nuovo - Spese di accesso alla sala vip per ritardo nella partenza  
del volo............................................................................................. Incluso

Infortuni 

62.	 Invalidità permanente o decesso dovuto a infortuni in viaggio............€ 6.500 

63.	 Invalidità permanente o decesso dovuto a infortuni  
nel mezzo di trasporto.....................................................................€ 40.000 

Responsabilità Civile

64.	Responsabilità Civile privata...........................................................€ 120.000 

Fallimento Fornitori

65.	Spese di cancellazione dovute al fallimento dei fornitori:

•	 Spese di riprogrammazione del viaggio e spese di perdita di servizi  
per annullamento del viaggio...........................................................€ 300  

•	 Spese per la perdita o sostituzione di servizi  
e spese di ritorno al domicilio..........................................................€ 300 

66.	Fallimento di compagnia aerea di linea:

•	 Spese di annullamento per fallimento di compagnia aerea di linea, spese 
di sostituzione di servizi aerei e spese di ritorno al domicilio..........€ 3.000  

Forza Maggiore

67.	Spese di cancellazione del viaggio per cause di forza maggiore:

•	 Spese di riprogrammazione del viaggio  
e spese di perdita di servizi per annullamento del viaggio.............€ 1.000 

68.	Spese per prolungamento del viaggio per cause di forza maggiore:

•	 Spese di vitto e alloggio (€ 150/giorno).........................................€ 1.050 

•	 Trasporto al luogo di partenza del viaggio.....................................€ 1.000 

Diritto al risarcimento

69.	Diritto al risarcimento (Articolo 7, Regolamento (CE) 261/2004):

•	 Per voli fino a 1.500 Chilometri........................................................€ 260

•	 Per voli intracomunitari di oltre 1.500 Chilometri  
e per tutti gli altri voli compresi tra 1.500 e 3.500 Chilometri............€ 410 

•	 Per tutti i voli non compresi nei punti precedenti..............................€ 610

Spese mediche  
fino a € 5.000.000.

Annullamento  
Any Reason incluso.

Patologie preesistenti 
coperte.

eSIM inclusa 1 GB.

NuovoNuovo

Nuovo

Include  
i migliori  
servizi

Nuovo
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Prezzi per persona  |  Imposte incluse

Multiassistenza Any Reason Multiassistenza Any Reason - Famiglia

Italia Europa Mondo
USA  

e Canada Italia Europa Mondo
USA  

e Canada

Fino a 5 giorni € 34,13 € 60,90 € 88,20 € 189,00 Fino a 5 giorni € 122,87 € 219,24 € 317,52 € 680,40

Fino a 9 giorni € 45,15 € 92,66 € 129,68 € 223,39 Fino a 9 giorni € 162,54 € 333,58 € 466,85 € 804,20

Fino a 16 giorni € 74,81 € 119,70 € 169,31 € 258,04 Fino a 16 giorni € 269,32 € 430,92 € 609,52 € 928,94

Fino a 22 giorni € 86,10 € 147,26 € 208,43 € 332,59 Fino a 22 giorni € 309,96 € 530,14 € 750,35 € 1.197,32

Fino a 34 giorni € 102,11 € 164,59 € 233,36 € 407,14 Fino a 34 giorni € 367,60 € 592,52 € 840,10 € 1.465,70

Fino a 49 giorni € 116,55 € 210,00 € 270,38 € 512,66 Fino a 49 giorni € 419,58 € 756,00 € 973,37 € 1.845,58

Fino a 64 giorni € 126,26 € 252,00 € 329,44 € 677,25 Fino a 64 giorni € 454,54 € 907,20 € 1.185,98 € 2.438,10

Ogni 15 giorni 
aggiuntivi

€ 73,76 € 114,19 € 149,89 € 258,04
Ogni 15 giorni 
aggiuntivi

€ 265,54 € 411,08 € 539,60 € 928,94

Annuale Multitrip € 198,98 € 367,76 € 569,63 € 916,91 Annuale Multitrip € 716,33 € 1.323,94 € 2.050,67 € 3.300,88

* Premi assicurativi validi per viaggi di crociera.
* Modalità annuale multitrip: non stipulabile oltre i 70 anni di età.
* Assicurati di età superiore ai 70 anni: +65% premio.

Non dimenticare che... 

•	 Modalità temporale: massimo 12 mesi consecutivi.

•	 Modalità annuale multitrip: ogni viaggio non debe superare i 90 giorni 
consecutivi.

•	 Affinché la garanzia di annullamento della presente polizza sia valida, si 
Raccomanda di sottoscriverla contestualmente alla prenotazione del viaggio 
o, al più tardi, entro 7 giorni dalla stessa. In caso contrario, la copertura 
decorrerà trascorse 72 ore dalla data di stipula dell’assicurazione.

•	 Modalità familiare: applicabile esclusivamente a gruppi composti da 3 a 5 
persone che convivono nello stesso domicilio familiare. Il gruppo deve 
includere obbligatoriamente almeno un figlio minorenne (di età inferiore ai 18 
anni), insieme al/i genitore/i, partner convivente o coniuge. Questa modalità 
non è applicabile in assenza di figli o se tutti i figli sono maggiorenni.

•	 L’ambito geografico “Europa” comprende anche i seguenti paesi: Algeria, 
Cipro, Egitto, Israele, Libano, Libia, Marocco, Palestina, Siria, Tunisia, Turchia 
e Giordania.

•	 La garanzia di annullamento copre le malattie preesistenti purché non abbiano 
subito aggravamenti nei 30 giorni precedenti alla stipula della polizza.

•	 L’estensione attività sportive include anche le attività previste nel turismo 
alternativo, con un massimo di 16 giorni, indipendentemente dalla durata 
contrattata.

•	 Coperture garantite da Mana UW Unipessoal LDA, in nome e per conto della 
compagnia di assicurazione White Horse Insurance Ireland dac.

•	 Prezzi validi fino al 31/10/2027.

Spese di annullamento del viaggio

+ € 1.000 +€ 27,20 + € 7.000 +€ 252,53

+ € 2.000 +€ 58,28 + € 8.000 +€ 291,38

+ € 3.000 +€ 97,13 + € 9.000 +€ 330,23

+ € 4.000 +€ 135,98 + € 10.000 +€ 369,08

+ € 5.000 +€ 174,83 + € 11.000 +€ 407,93

+ € 6.000 +€ 213,68 + € 12.000 +€ 446,78

* Stipulabile nelle modalità annuale multitrip o annuale multitrip familiare fino 
a € +2.000.

Cause di annullamento coperte 
Cause incluse nel prodotto: 1-47. Consulta il dettaglio delle cause a pag. 26. 
Questo prodotto include la copertura in caso di annullamento e copre 47 cause. 
Per aumentare il capitale Assicurato, seleziona l’estensione. 

Multiassistenza Any Reason
Assicurazioni travel

 Ricerca e salvataggio dell’Assicurato*

Ricerca e salvataggio dell’Assicurato  € 15.000

* In ogni caso i primi € 120 saranno a carico dell’Assicurato.

* Questa garanzia è valida solo se è stata contrattata l’estensione della 
copertura “Attività sportive coperte”. 

Estensioni

Nuovo

Più di 60 attività assicurate 
Le attività sportive coperte sono le seguenti: aerotrim, airsoft, 
alpinismo, arrampicata, arrampicata e rappel, arrampicata su 
ghiaccio, assault course, attività di rancho (corride di dilettanti, 
ecc.), bamboo rafting, banana boating, banana e giochi da spiaggia 
in generale, barche a vela, bici, BMX, bodyboard, boogie cars, 
bus bob, candela, canicross, canoe (modelli locali), canottaggio, 
carrovelismo, carrozze trainate da cavalli, catamarani, ciclismo, 
corsa, corsa popolare da dilettanti, elefante percorso, enduro, 
equitazione, escursionismo, flyboard, freediving, gincana sportiva, 
giro a cavallo /cammello, golf, highline, hydro zorbing, idrospeed, 
imbarcazioni a motore (con conducente), imbarcazioni leggere, 
immersioni, immersioni subacquee, jet sky, kart, kart su ghiaccio, 
kayak, kite buggy, kitesurf, laser tag, minimoto, mongolfiera e pallone 
frenato, moto da neve, moto d’acqua, motociclette a quattro ruote, 
motocross, motoscafi (con conducente), mountain bike, mushing, 
nuotare con i delfini, nuoto, octopush, orientamento, paddel, 
paddlesurf, paintball, pattinaggio, pattinaggio sul ghiaccio, pedalò, 
percorsi in 4x4, percorso a ostacoli, pesca di superficie, pesca 
subacquea, puenting, quad, racchette da neve, rafting, ramponi 
da ghiaccio, rap jumping, ringos, rollerski, running, safari, safari a 
cavallo, sand ski, sandboard, scalata in building, sci, sci da fondo, 
sci da traversata, sci di discesa, sci freestyle, sci nautico, sci nautico 
ultratube, seggiovia, segway, sentierismo, skate, ski bus, skijoring, 
slackline, slitta o simile, snorkel, snowbike, snowboard, snowboard 
freestyle, snowkite, speleologia, speleologia subacquea, surf, tennis, 
tiro con l’arco, tirolese, torrentismo, tour in elicottero, trailrunning, 
traino con cani, tree canopy walk, trekking, treno a cremagliera, 
treno di Artouste, turismo in bicicletta, veicoli, via ferrata, voli in 
elicotteri, wakeboard, waterball, wind tunnel flying, windrace, 
windsurf, zipline, zorbing, e qualunque altra attività sportiva con un 
grado simile di rischio. 

Sono espressamente escluse le attività svolte ad altezze superiori a 
5.000 metri, tutti gli sport aerei (eccetto quelli sopra indicati), nonché 
le attività sottomarine con immersioni a una profondità superiore a 
30 metri.

Modalità 1 > Attività sportive  (massimo 16 giorni)  +€ 45,50

Ampliamento per attività

Più di 30 attività assicurate   

Le attività di turismo alternativo coperte sono: assault course, 
bamboo rafting, banana boating, bici, candela, carrovelismo, 
elefante percorso, escursionismo, giro a cavallo /cammello, hydro 
zorbing, kayak, mongolfiera, nuotare con i delfini, octopush, ringos, 
running, safari, safari a cavallo, sand ski, segway, snorkel, surf, 
tirolese, tour in elicottero, tree canopy walk, trekking, wakeboard, 
wind tunnel flying, zorbing, e qualunque altra attività sportiva con un 
grado simile di rischio non essere l’obiettivo del viaggio.

Sono espressamente escluse le attività svolte ad altezze superiori a 
5.000 metri, tutti gli sport aerei (eccetto quelli sopra indicati), nonché 
le attività sottomarine con immersioni a una profondità superiore a 
30 metri.

Modalità 2 > Attività di turismo alternativo   +€ 18,70
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Sintesi delle coperture e dei limiti d’indennizzo

Assistenza

1.	 Assistenza medica e sanitaria (franchigia € 50):

•	 Italia...........................................................................................€ 10.000 

•	 Europa.......................................................................................€ 50.000 

•	 Mondo.......................................................................................€ 65.000 

2.	 Spese odontoiatriche urgenti................................................................€ 150

3.	 Rimpatrio o trasporto sanitario di feriti o malati................................ Illimitato

4.	 Rimpatrio o trasporto di accompagnatori (2)................................... Illimitato

5.	 Rimpatrio o trasporto di figli minorenni o persone non autonome.... Illimitato

6.	 Rimpatrio o trasporto dell’Assicurato deceduto............................... Illimitato

7.	 Rientro anticipato per decesso di un familiare................................. Illimitato

8.	 Rientro anticipato per ricovero ospedaliero  
di un familiare più di 5 giorni............................................................ Illimitato

9.	 Rientro anticipato per sinistro grave in casa  
o presso la sede professionale dell’Assicurato................................ Illimitato

10.	Rientro anticipato per decesso del sostituto professionale.............. Illimitato

11.	Rientro anticipato per ricovero ospedaliero  
del sostituto professionale più di 5 giorni......................................... Illimitato

12.	Rientro anticipato per decesso della persona responsabile 
della custodia di minori o persona non autosufficiente..................... Illimitato

13.	Ritorno anticipato per ricovero ospedaliero della persona 
incaricata della custodia minori o persona non autosufficiente........... Illimitato

14.	Prolungamento del soggiorno in albergo  
per prescrizione medica (€ 100/giorno)..............................................€ 1.000

15.	Trasferimento di una persona in caso di ricovero ospedaliero  
dell’Assicurato più di 5 giorni.......................................................... Illimitato

•	 Spese di soggiorno (€ 150/giorno)...............................................€ 1.500

16.	Spese mediche, chirurgiche, farmaceutiche  
e di ospedalizzazione dell’accompagnatore trasferito............................€ 500

17.	Spese per sequestro..........................................................................€ 4.000

18.	Aiuto ai familiari presso il domicilio dell’Assicurato ricoverato.................€ 120

19.	Apertura e riparazione di casseforti e cassette di sicurezza...................€ 175

20.	Trasmissione di messaggi urgenti...................................................... Incluso

21.	 Invio di medicinali all’estero............................................................... Incluso 

22.	Servizio di interprete all’estero........................................................... Incluso

23.	Servizio informazioni......................................................................... Incluso

24.	Anticipo di fondi all’estero..................................................................€ 2.500

25.	Annullamento delle carte................................................................... Incluso

26.	Perdita delle chiavi della casa abituale ....................................................€ 75

27.	 Spese dell’Assicurato derivanti dalla degenza in ospedale (€ 10/giorno).....€ 100

28.	Nuovo - Rimpatrio per malattie preesistenti.....................................€ 10.000

29.	Prolungamento del soggiorno dell’accompagnatore in albergo  
per prescrizione medica dell’Assicurato (€ 100/giorno).......................€ 1.000

Assistenza legale 

30.	Reclamo nei contratti di acquisto all’estero........................................€ 3.000

Bagagli

31.	Perdite materiali.................................................................................€ 2.000

32.	Ritardo nella consegna del bagaglio  
(€150 da 12 ore e € 100 ogni ulteriori 24 ore)........................................€ 350

33.	 Invio di oggetti dimenticati o rubati durante il viaggio.............................€ 150

34.	Ricerca, localizzazione e invio di bagagli smarriti............................... Incluso

35.	Spese di gestione per perdita di documenti di viaggio...........................€ 250

Annullamento, interruzione e cambio delle condizioni

36.	Spese di annullamento del viaggio  
(scoperto 20% con minimo €50).................................Solo con estensione

37.	 Interruzione del viaggio......................................................................€ 3.000

38.	Cambio delle condizioni del viaggio.......................................................€ 200

39.	Spese dovute alla cessione del viaggio.................................................€ 500

Ritardo del viaggio e perdita di servizi

40.	Spese per il ritardo nella partenza del mezzo di trasporto  
(€ 60 da 6 ore e € 100 ogni ulteriori 24 ore)...........................................€ 360

41.	Spese dovute ad un prolungamento obbligato del viaggio  
(massimo € 80/giorno)..........................................................................€ 560

42.	Estensione della copertura assicurativa (4 giorni).............................. Incluso

43.	Spese causate dalla perdita di collegamenti del mezzo 
di trasporto (minimo 4 ore di ritardo).....................................................€ 750

44.	Spese causate dalla perdita di servizi acquistati per ritardo  
nell’arrivo della nave da crociera...........................................................€ 500

45.	Spese causate dalla perdita del mezzo di trasporto 
 per incidente “in itinere”.......................................................................€ 350

46.	Perdita di servizi stipulati e non goduti a causa di un ricovero 
 ospedaliero o malattia grave dell’Assicurato.........................................€ 300

Infortuni 

47.	 Invalidità permanente o decesso dovuto a infortuni in viaggio............€ 6.500

Responsabilità Civile

48.	Responsabilità Civile privata.............................................................€ 50.000

La protezione specifica per viaggiare in crociera, valida anche  
durante la navigazione e personalizzabile in base al valore del viaggio.

Crociere Plus
Assicurazioni travel Prezzi per persona  |  Imposte incluse

Crociere Plus Crociere Plus - Famiglia

Mondo Mondo

Fino a 10 giorni € 53,98 Fino a 10 giorni € 88,19

Fino a 17 giorni € 78,95 Fino a 17 giorni € 128,32

Fino a 34 giorni € 137,28 Fino a 34 giorni € 223,84

Fino a 64 giorni € 165,17 Fino a 64 giorni € 269,13

Fino a 94 giorni € 253,19 Fino a 94 giorni € 412,69

Ogni 15 giorni addizionali € 129,44 Ogni 15 giorni addizionali € 210,90

* Massimo 365 giorni consecutivi.

* Assicurati di età superiore ai 70 anni: +65% premio.

Include i migliori servizi

Estensioni

Assistenza medica e sanitaria 

Mondo

 + € 25.000 +€ 18,64

+ € 50.000 +€ 37,27

Non dimenticare che... 

•	 Massimo 365 giorni consecutivi.

•	 Affinché la garanzia di annullamento della presente polizza sia valida, si 
Raccomanda di sottoscriverla contestualmente alla prenotazione del viaggio 
o, al più tardi, entro 7 giorni dalla stessa. In caso contrario, la copertura 
decorrerà trascorse 72 ore dalla data di stipula dell’assicurazione.

•	 Modalità familiare: applicabile esclusivamente a gruppi composti da 3 a 5 
persone che convivono nello stesso domicilio familiare. Il gruppo deve 
includere obbligatoriamente almeno un figlio minorenne (di età inferiore ai 18 
anni), insieme al/i genitore/i, partner convivente o coniuge. Questa modalità 
non è applicabile in assenza di figli o se tutti i figli sono maggiorenni.

•	 La garanzia Protezione trasporto deve essere sottoscritta entro 48 ore dalla 
conferma della prenotazione del viaggio se mancano meno di 30 giorni alla 
partenza; in caso contrario, può essere sottoscritta in qualsiasi momento.

•	 La garanzia di annullamento copre le malattie preesistenti purché non abbiano 
subito aggravamenti nei 30 giorni precedenti alla stipula della polizza.

•	 Coperture garantite da Mana UW Unipessoal LDA, in nome e per conto della 
compagnia di assicurazione White Horse Insurance Ireland dac.

•	 Prezzi validi fino al 31/10/2027.

Spese di annullamento del viaggio

+ € 1.000 +€ 20,72

+ € 2.000 +€ 44,40

+ € 3.000 +€ 74,00

+ € 4.000 +€ 103,60

Aggiungi la copertura per l’annullamento al tuo prodotto  
Cause che possono essere incluse nel prodotto: 1–36, 38–43.  
Consulta il dettaglio delle cause a pag. 26.

Per includere le 42 cause previste per questo prodotto, aggiungi la copertura per 
l’annullamento.  

Protezione transporto

Mondo +19,93 €

Mondo - Famiglia +32,56 €

Nuovo

Nuovo

Spese mediche  
fino a € 65.000.

Copertura valida anche 
a bordo della nave.

Bagaglio  
fino a € 2.000.

Annullamento e spese  
mediche ampliabili.
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Una soluzione pensata per proteggere gruppi organizzati durante tutto il viaggio,  
con coperture essenziali e ampliamenti adattabili alle attività previste.

Gruppi
Assicurazioni travel

Sintesi delle coperture e dei limiti d’indennizzo

Assistenza

1.	 Assistenza medica e sanitaria: 

•	 Italia.............................................................................................€ 1.000 

•	 Migliorato - Europa..................................................................€ 10.000

•	 Mondo (tranne USA e Canada)...................................................€ 20.000  

2.	 Rimpatrio o trasporto sanitario di feriti o malati................................ Illimitato

3.	 Rimpatrio o trasporto di accompagnatori (2)................................... Illimitato

4.	 Rimpatrio o trasporto dell’Assicurato deceduto............................... Illimitato

5.	 Nuovo - Accompagnamento della salma......................................... Incluso

6.	 Rientro anticipato per decesso di un familiare................................. Illimitato

7.	 Rientro anticipato per ricovero ospedaliero  
di un familiare più di 5 giorni............................................................ Illimitato

8.	 Rientro anticipato per sinistro grave in casa 
 o presso la sede professionale dell’Assicurato............................... Illimitato

9.	 Prolungamento del soggiorno in albergo 
 per prescrizione medica (€ 50/giorno)..................................................€ 500

10.	Trasferimento di una persona in caso 
 di ricovero ospedaliero dell’Assicurato più di 5 giorni..................... Illimitato

•	 Spese di soggiorno della persona trasferita in caso di ricovero  
ospedaliero dell’Assicurato più di 5 giorni (€ 50/giorno).......................€ 500

11.	Trasmissione di messaggi urgenti...................................................... Incluso

12.	 Invio di medicinali all’estero............................................................... Incluso

13.	Servizio informazioni......................................................................... Incluso

14.	Pagamento delle stampelle...................................................................€ 100   

Bagagli

15.	Perdite materiali....................................................................................€ 200 

16.	Ricerca, localizzazione e invio di bagagli smarriti............................... Incluso

Responsabilità Civile

17.	Responsabilità Civile privata.............................................................€ 60.000

18.	Responsabilità Civile del professore o tutore....................................€ 60.000

Prezzi per persona  |  Imposte incluse

Gruppi

Italia Europa
Mondo tranne  
USA e Canada

Fino a 1 giorno € 0,89 € 2,01 € 2,47

Fino a 3 giorni € 1,34 € 2,44 € 3,10

Fino a 5 giorni € 2,09 € 3,64 € 4,46

Fino a 7 giorni € 2,56 € 4,28 € 5,20

Fino a 9 giorni € 2,90 € 5,29 € 6,83

Fino a 15 giorni € 3,68 € 6,55 € 7,98

Fino a 22 giorni € 5,41 € 9,58 € 11,67

Questo prodotto non è valido per le crociere.

Include i migliori servizi

Nuovo

Le attività sportive coperte sono: mountain bike, cavalli, sport 
d’avventura, canyoning, arrampicata, speleologia, gymkhana 
sportiva, alpinismo, orientamento, escursioni, tiro con l’arco, zipline, 
giochi di spiaggia, kayak, rafting, vela e qualsiasi attività con un 
grado di rischio simile. excursiones en globo

Sono espressamente escluse le attività svolte ad altezze superiori 
ai 5.000 metri, tutti gli sport aerei (eccetto quelli sopra descritti) e le 
attività subacquee con immersione a più di 30 metri di profondità.

Estensioni

Spese di annullamento del viaggio

+ € 500 +€ 5,25

+ € 1.000 +€ 12,08

+ € 1.500 +€ 20,16

Aggiungi la copertura per l’annullamento al tuo prodotto  
Cause che possono essere incluse nel prodotto: 1, 10–12, 22–23, 26, 29, 33, 
40–41, 43. Consulta il dettaglio delle cause a pag. 26.

Per includere le 12 cause previste per questo prodotto, aggiungi la copertura per 
l’annullamento.  

Infortuni

Invalidità permanente o decesso dovuto a infortuni in viaggio.

Italia Europa
Mondo (tranne 
USA e Canada)

Fino a 1 giorno +€ 0,16 +€ 1,17 +€ 1,69

Fino a 3 giorni +€ 0,68 +€ 1,62 +€ 2,35

Fino a 5 giorni +€ 1,67 +€ 2,83 +€ 4,09

Fino a 7 giorni +€ 2,18 +€ 3,41 +€ 4,95

Fino a 9 giorni +€ 2,63 +€ 4,46 +€ 6,47

Fino a 15 giorni +€ 3,48 +€ 5,66 +€ 8,21

Fino a 22 giorni +€ 5,53 +€ 8,73 +€ 12,66

Attività sportiva

Italia Europa
Mondo (tranne 
USA e Canada)

Fino a 1 giorno +€ 0,09 +€ 0,99 +€ 1,43

Fino a 3 giorni +€ 0,58 +€ 1,37 +€ 1,99

Fino a 5 giorni +€ 1,42 +€ 2,50 +€ 3,62

Fino a 7 giorni +€ 1,92 +€ 3,09 +€ 4,48

Fino a 9 giorni +€ 2,30 +€ 4,03 +€ 5,84

Fino a 15 giorni +€ 3,16 +€ 5,19 +€ 7,53

Fino a 22 giorni +€ 5,06 +€ 8,02 +€ 11,62

 Ricerca e salvataggio dell’Assicurato*

Ricerca e salvataggio dell’Assicurato  € 15.000

* In ogni caso i primi € 120 saranno a carico dell’Assicurato.

** Questa garanzia è valida solo se è stata contrattata l’estensione della 
copertura “Attività sportive coperte”. 

Spese mediche  
fino a € 20.000.

Migliorato

Rimpatrio sanitario  
illimitato.

Responsabilità civile  
fino a € 60.000.

Annullamento, infortuni  
e sport opzionali.

Non dimenticare che... 

•	 Affinché la garanzia di annullamento della presente polizza sia valida, si 
Raccomanda di sottoscriverla contestualmente alla prenotazione del viaggio 
o, al più tardi, entro 7 giorni dalla stessa. In caso contrario, la copertura 
decorrerà trascorse 72 ore dalla data di stipula dell’assicurazione.

•	 Questo premio non è valido per le crociere.

•	 L’ambito geografico “Europa” comprende anche i seguenti paesi: Algeria, 
Cipro, Egitto, Israele, Libano, Libia, Marocco, Palestina, Siria, Tunisia, Turchia 
e Giordania.

•	 La garanzia di annullamento copre le malattie preesistenti purché non abbiano 
subito aggravamenti nei 30 giorni precedenti alla stipula della polizza.

•	 Coperture garantite da Mana UW Unipessoal LDA, in nome e per conto della 
compagnia di assicurazione White Horse Insurance Ireland dac.

•	 Prezzi validi fino al 31/10/2027.
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Prezzi per persona  |  Imposte incluse

Schengen

Mondo Mondo

Fino a 20 giorni € 23,00 Fino a 60 giorni € 56,00

Fino a 30 giorni € 40,00 Fino a 90 giorni € 72,50

Fino a 45 giorni € 50,00 Fino a 120 giorni € 90,00

* Questo premio non è valido per le crociere.

* Assicurati di età superiore ai 70 anni: +38% premio.

* L’assicurazione è valida esclusivamente in tutto lo spazio schengen, in base alla destinazione del viaggio, dello spostamento o del soggiorno acquistato dall’Assicurato.

* Massimo 120 giorni consecutivi.

Sintesi delle coperture e dei limiti d’indennizzo

Assistenza

1.	 Assistenza medica e sanitaria..........................................................€ 30.000

* Nei casi della malattia richiederà un ricovero dell’Assicurato  
come minimo di una notte. 

2.	 Rimpatrio o trasporto sanitario di feriti o malati................................ Illimitato 

3.	 Rimpatrio o trasporto dell’Assicurato deceduto............................... Illimitato

4.	 Nuovo - Accompagnamento della salma......................................... Incluso

5.	 Rimpatrio o trasporto di figli minorenni o persone non autonome.... Illimitato 

6.	 Servizio informazioni......................................................................... Incluso

7.	 Pagamento delle stampelle...................................................................€ 100

Bagagli

8.	 Perdite materiali ...................................................................................€ 150

La soluzione pensata per i viaggiatori che devono ottenere un visto Schengen,  
con le coperture necessarie per viaggiare protetti durante il soggiorno.

Schengen
Assicurazioni specifiche

Le attività sportive coperte sono: mountain bike, cavalli, sport 
d’avventura, canyoning, arrampicata, speleologia, gymkhana 
sportiva, alpinismo, orientamento, escursioni, tiro con l’arco, zipline, 
giochi di spiaggia, kayak, rafting, vela e qualsiasi attività con un 
grado di rischio simile. excursiones en globo

Sono espressamente escluse le attività svolte ad altezze superiori 
ai 5.000 metri, tutti gli sport aerei (eccetto quelli sopra descritti) e le 
attività subacquee con immersione a più di 30 metri di profondità.

Estensioni

Assistenza medica e sanitaria

+ € 25.000 +€ 25,50

+ € 50.000 +€ 51,00

Perdite materiali

+ € 1.000 +€ 19,50

+ € 2.000 +€ 37,75

Attività sportive

Più di 15 attività sportive assicurate     +€ 5,25

Spese di annullamento del viaggio

+ € 1.000 +€ 28,00 + € 4.000 +€ 84,50

+ € 2.000 +€ 42,50 + € 5.000 +€ 99,00

+ € 3.000 +€ 65,50 + € 6.000 +€ 110,00

Aggiungi la copertura per l’annullamento al tuo prodotto  
Cause che possono essere incluse nel prodotto: 1–19, 22–27, 29–43.  
Consulta il dettaglio delle cause a pag. 26.

Per includere le 40 cause previste per questo prodotto, aggiungi la copertura 
per l’annullamento.  

 Ricerca e salvataggio dell’Assicurato*

Ricerca e salvataggio dell’Assicurato  € 15.000

* In ogni caso i primi € 120 saranno a carico dell’Assicurato.

* Questa garanzia è valida solo se è stata contrattata l’estensione della 
copertura “Attività sportive coperte”. 

Include i migliori servizi

Non dimenticare che... 

•	 Questo premio non è valido per le crociere.

•	 Massimo 120 giorni consecutivi.

•	 Affinché la garanzia di annullamento della presente polizza sia valida, si 
Raccomanda di sottoscriverla contestualmente alla prenotazione del viaggio o, 
al più tardi, entro 7 giorni dalla stessa. In caso contrario, la copertura decorrerà 
trascorse 72 ore dalla data di stipula dell’assicurazione.

•	 L’assicurazione è valida esclusivamente in tutto lo spazio Schengen, in base 
alla destinazione del viaggio, dello spostamento o del soggiorno acquistato 
dall’Assicurato.

•	 La garanzia di annullamento copre le malattie preesistenti purché non abbiano 
subito aggravamenti nei 30 giorni precedenti alla stipula della polizza.

•	 Coperture garantite da Mana UW Unipessoal LDA, in nome e per conto della 
compagnia di assicurazione White Horse Insurance Ireland dac.

•	 Prezzi validi fino al 31/10/2027.

Spese mediche  
fino a € 30.000.

Rimpatrio sanitario  
illimitato.

Bagaglio  
fino a € 150.

Telemedicina e assistenza 
24 ore su 24.
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Prezzi per persona  |  Imposte incluse

Assistenza Medica Complementare

Europa Mondo

Fino a 30 giorni  € 15,00  € 30,00

Valida anche per i viaggi in crociera.

Più protezione medica durante il viaggio. La polizza interviene quando è esaurito il massimale  
per l’assistenza medica e sanitaria previsto dalla polizza principale.

Assistenza Medica Complementare
Assicurazioni Complementari

Sintesi delle coperture e dei limiti d’indennizzo

Assistenza

1.	 Assistenza medica e sanitaria:

•	 Europa.....................................................................................€ 250.000

•	 Mondo.....................................................................................€ 500.000

2.	 Spese odontoiatriche urgenti................................................................€ 200

3.	 Spese odontoiatriche urgenti per infortunio...........................................€ 200

Non dimenticare che... 

•	 Questo premio è valido per le crociere.

•	 L’ambito geografico “Europa” comprende anche i seguenti paesi: Algeria, 
Cipro, Egitto, Israele, Libano, Libia, Marocco, Palestina, Siria, Tunisia, Turchia 
e Giordania.

•	 Coperture garantite da Mana UW Unipessoal LDA, in nome e per conto della 
compagnia di assicurazione White Horse Insurance Ireland dac.

•	 Prezzi validi fino al 31/10/2027.

Una copertura integrativa che interviene una volta esaurito il 
massimale per le spese mediche previsto dalla polizza princi-
pale. La polizza principale deve prevedere almeno € 5.000 di 
assistenza medica.

Assistenza medica e sanitaria  
fino a € 250.000 in Europa  
e fino a € 500.000 nel mondo.

Questa estensione è valida anche come 
integrazione alle polizze assicurative incluse 
nelle prenotazioni del Tour Operator.

Spese odontoiatriche 
urgenti fino a € 200. 
Per infortunio € 200.

Premio fino a 30 giorni  
Europa € 15  
e Mondo € 30.
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Riassunto delle cause garantite

Per motivi di salute

1.	 3.1.1.1 — Malattia grave, incidente grave o decesso dell’Assicurato o delle 
persone indicate in polizza: determinati familiari, un accompagnatore Assi-
curato, un sostituto professionale indispensabile o la persona incaricata della 
cura di figli minori o persone non autosufficienti. Può essere coperto anche un 
problema di salute dell’Assicurato che, pur non essendo grave, gli impedisca 
totalmente di svolgere l’attività assicurata, previa valutazione del servizio me-
dico dell’Assicuratore. Per le altre persone, la malattia o l’incidente devono 
comportare ricovero o riposo a letto con assistenza continuativa e riguardare 
il periodo previsto dalle condizioni. 

2.	 3.1.1.2 — Convocazione imprevista per un intervento chirurgico o per gli ac-
certamenti preliminari dell’Assicurato o delle persone indicate in polizza, se 
impedisce il viaggio. 

3.	 3.1.1.3 — Convocazione per il trapianto di un organo dell’Assicurato, di un 
accompagnatore Assicurato o dei familiari indicati in polizza. La convocazione 
deve essere successiva alla stipula e l’intervento deve richiedere ricovero o 
riposo medico durante il viaggio o nei sette giorni precedenti. 

4.	 3.1.1.4 — Convocazione urgente della sanità pubblica per esami medici de-
ll’Assicurato o dei familiari indicati in polizza, se coincide con le date del viaggio 
ed è giustificata dalla gravità del caso. 

5.	 3.1.1.5 — Malattia grave, incidente grave o decesso del superiore diretto de-
ll’Assicurato, se avviene dopo la stipula e le esigenze dell’azienda gli impedis-
cono di viaggiare. 

6.	 3.1.1.6 — Alterazione dello stato di salute di un bambino di età inferiore a 
48 mesi, accompagnata dalla raccomandazione medica di non viaggiare e 
manifestatasi nei due giorni precedenti la partenza. Il bambino deve essere 
Assicurato o parente di primo grado dell’Assicurato. 

7.	 3.1.1.7 — Complicazioni gravi della gravidanza o aborto spontaneo che ri-
chiedano riposo o ricovero, secondo il parere medico. Sono esclusi il parto e 
le complicazioni dal settimo mese. Possono essere coperti anche il coniuge o 
convivente e i figli minorenni assicurati nella stessa prenotazione. 

8.	 3.1.1.8 — Parto prematuro dell’Assicurata prima della 29ª settimana di ges-
tazione. 

9.	 3.1.1.9 — Malattia grave causata dagli effetti di una vaccinazione necessaria 
per il viaggio. 

Per cause legali 

10.	 3.1.2.1 — Convocazione obbligatoria davanti a un tribunale come parte, 
membro di una giuria o testimone. Sono esclusi i professionisti del diritto 
quando agiscono nell’esercizio della loro attività. 

11.	 3.1.2.3 — Convocazione a un esame ufficiale di un ente pubblico, successiva 
alla stipula dell’assicurazione. Sono esclusi gli esami che si svolgono prima 
del viaggio e quelli per cui l’iscrizione è successiva all’acquisto del viaggio o 
dell’assicurazione. 

12.	 3.1.2.4 — Convocazione come membro di un seggio elettorale. 

13.	 3.1.2.5 — Obbligo, conosciuto dopo la prenotazione, di presentare una di-
chiarazione dei redditi integrativa con un importo da versare superiore a 600 €.

14.	 3.1.2.6 — Diniego ingiustificato del visto. La copertura non si applica se l’Assi-
curato non ha seguito correttamente la procedura o i termini previsti. 

15.	 3.1.2.7 — Fermo o controllo di polizia dell’Assicurato per motivi non penali. 

16.	 3.1.2.8 — Adozione o affidamento di un minore. Sono escluse le pratiche e i 
viaggi preparatori necessari a formalizzarli. 

17.	 3.1.2.9 — Convocazione ufficiale dell’Assicurato per una pratica di divorzio. 
Sono escluse le convocazioni con il proprio avvocato. 

18.	 3.1.2.10 — Convocazione dell’Assicurato per firmare documenti ufficiali da-
vanti alla Pubblica Amministrazione durante il viaggio. 

19.	 3.1.2.11 — Multa stradale superiore a 600 €. 

20.	 3.1.2.17 — Annullamento dovuto a bullismo nei confronti dell’Assicurato. La 
situazione deve essere successiva alla prenotazione e alla stipula dell’assicu-
razione, oppure non deve risultare già denunciata o comunicata per iscritto al 
momento della stipula. La denuncia deve essere successiva alla prenotazione 
e il presunto responsabile deve figurare nella stessa prenotazione. 

21.	 3.1.2.18 — Annullamento dovuto a violenza di genere esercitata sull’Assicu-
rato dalla persona indicata come suo accompagnatore. È necessaria una de-
nuncia formale successiva alla prenotazione e entrambi devono figurare nella 
stessa prenotazione. 

Per motivi lavorativi 

22.	 3.1.3.1 — Licenziamento dell’Assicurato per motivi non disciplinari, se non 
comunicato prima della stipula. Sono esclusi la scadenza del contratto, le 
dimissioni e il mancato superamento del periodo di prova. 

23.	 3.1.3.2 — Inizio di un nuovo lavoro dipendente presso un’altra azienda, dopo 
la stipula e se non noto al momento della prenotazione. È compreso anche il 
caso in cui l’Assicurato fosse disoccupato. 

24.	 3.1.3.3 — Trasferimento forzato della sede di lavoro per oltre tre mesi. 

25.	 3.1.3.4 — Proroga del contratto di lavoro dell’Assicurato, se non comunicata 
prima della stipula dell’assicurazione. 

26.	 3.1.3.5 — Presentazione di un piano di licenziamento che riguardi diretta-
mente l’Assicurato e comporti una riduzione totale o parziale del suo orario di 
lavoro. Deve avvenire dopo la stipula. 

27.	 3.1.3.6 — Insolvenza dell’azienda, accertata giudizialmente, che impedisca 
all’Assicurato di svolgere la propria attività professionale. 

28.	 3.1.3.13 — Cassa integrazione temporanea dell’Assicurato, successiva alla 
stipula, con riduzione dello stipendio superiore al 50%. È inclusa quella dovuta 
al COVID-19. 

Per cause straordinarie 

29.	 3.1.4.1 — Danni gravi causati da incendio, rapina, esplosione o eventi naturali 
all’abitazione abituale o secondaria dell’Assicurato, o al suo studio professio-
nale, quando sia necessaria la sua presenza. 

30.	 3.1.4.2 — Sinistro nell’abitazione dell’Assicurato, successivo alla stipula, con 
danni superiori a 600 € non coperti dall’assicurazione casa. 

31.	 3.1.4.3 — Pirateria aerea, terrestre o navale che impedisca di iniziare o prose-
guire il viaggio. Sono esclusi gli atti terroristici. 

32.	 3.1.4.5 — Dichiarazione ufficiale di zona catastrofica nella residenza dell’As-
sicurato, nella destinazione o nell’unico itinerario di accesso. Massimale: 
100.000 € per sinistro. 

33.	 3.1.4.6 — Convocazione urgente e inderogabile nelle Forze Armate, nella Po-
lizia, nei Carabinieri o nei Vigili del Fuoco. 

Per altre cause 

34.	 3.1.5.1 — Rapina dei documenti necessari al viaggio, se impedisce di ottenere 
in tempo quelli sostitutivi. Sono esclusi furto semplice, perdita e smarrimento. 

35.	 3.1.5.2 — Vincita gratuita, in un sorteggio pubblico davanti a un notaio, di un 
viaggio o soggiorno simile a quello acquistato. 

36.	 3.1.5.3 — Assegnazione di una borsa di studio ufficiale che impedisca la par-
tenza. 

37.	 3.1.5.4 — Annullamento giustificato della cerimonia di matrimonio, se il viag-
gio Assicurato è una luna di miele. 

38.	 3.1.5.5 — Guasto del veicolo di proprietà dell’Assicurato, utilizzato come 
mezzo principale del viaggio, che ne impedisca l’inizio o la prosecuzione. La 
riparazione deve superare otto ore o 600 €, secondo le tabelle del costruttore. 

39.	 3.1.5.6 — Rapina o incidente del veicolo di proprietà dell’Assicurato che im-
pedisca di iniziare o proseguire il viaggio. 

40.	 3.1.5.8 — Rapina, decesso, malattia o incidente grave dell’animale domestico 
o da guardia dell’Assicurato. L’animale deve essere di sua proprietà, risiede-
re abitualmente con lui, essere registrato e identificabile tramite medaglietta, 
tatuaggio o microchip. Per malattia o incidente sono richieste cure veterinarie 
continuative. 

41.	 3.1.5.9 — Annullamento di un massimo di due accompagnatori assicurati e 
iscritti nella stessa prenotazione, per una causa coperta che obblighi l’Assicu-
rato a viaggiare da solo. I minori non si conteggiano se viaggiano da soli o con 
un solo adulto. Può essere coperto un supplemento fino a 180 € per persona. 

42.	 3.1.5.10 — Spese per cambiare il titolare della prenotazione, se il viaggio viene 
ceduto per una causa coperta e il costo non supera quello dell’annullamento. 

43.	 3.1.5.11 — Ritardo del mezzo di trasporto superiore a 24 ore che renda 
impossibile lo scopo del viaggio, oppure ritardo verificatosi quando sia già 
trascorsa più della metà della durata del viaggio. Massimale: 500.000 € per 
sinistro. 

44.	 3.1.5.19 — Debiti formativi che impediscano il viaggio perché gli esami di 
recupero coincidono con le date previste. 

45.	 3.1.5.20 — Annullamento del coniuge o convivente e dei figli minorenni che 
accompagnano l’Assicurato, se iscritti alla stessa prenotazione e assicurati. Si 
applicano i limiti e le esclusioni previsti, comprese quelle relative alle cause di 
salute e alle clausole specifiche sugli accompagnatori. 

Per qualsiasi causa giustificata 

46.	 3.1.6.1 — Qualsiasi causa personale che riguardi direttamente l’Assicurato 
o un familiare di primo o secondo grado e lo obblighi ad annullare il viaggio. 
Deve essere documentata da una terza persona, imprevedibile, inevitabile, 
estranea alla volontà dell’Assicurato e non esclusa dalla polizza. Non sono 
coperte circostanze generali o collettive. Franchigia del 20%. 

47.	 3.1.6.2 — Annullamento di un massimo di due accompagnatori assicurati ne-
lla stessa polizza e iscritti alla stessa prenotazione, per una causa coperta che 
obblighi l’Assicurato a viaggiare da solo. I minori di 18 anni non si conteggiano 
se viaggiano da soli o con un solo adulto. Se l’Assicurato mantiene il viaggio 
e lo utilizza da solo, può essere coperto il supplemento applicato dal fornitore, 
fino a 180 € per persona. Agli accompagnatori si applica la stessa franchigia 
prevista per la causa che determina l’annullamento. 

Puoi aggiungere la copertura delle spese di annullamento del viaggio e scegliere il massimale  
previsto per il prodotto. 

Spese di annullamento
Estensione

Cause di annullamento del viaggio 

La copertura consente di recuperare il costo delle spese di annullamento addebitate dal fornitore del viaggio, 
entro il limite massimo e giustificato dai motivi previsti da ciascun prodotto. 

Cosa ti offre questa estensione?

Includere la copertura per l’annullamento nei prodotti  
che non la prevedono. 

Ampliare la copertura delle spese di annullamento per quei 
prodotti che già la prevedono.  
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Il nostro obiettivo

per tutto il viaggio

Al tuo 
fianco

Piattaforma globale di servizi propria specializzata nel turismo

Tutto ciò che sta dietro all’assistenza di viaggio. Un’infrastruttura e una specializzazione esclusiva nel settore Travel che supportano 
tutte le fasi del viaggio e garantiscono la qualità del servizio che offriamo alla tua attività e ai tuoi clienti.

Rapporto diretto e continuo con le persone che risolvono i problemi

Come si svolge il nostro rapporto con te, dal momento in cui inizi a progettare un’esperienza fino al ritorno dei tuoi viaggiatori. Un accom-
pagnamento alla tua attività che non si interrompe, non viene delegato né subisce interruzioni, grazie a un team interno di 65 specialisti.

Ambienti digitali intuitivi che integrano vendita, gestione e risoluzione

Strumenti di gestione con un’esperienza agile e semplice da utilizzare: meno passaggi per stipulare e gestire ciò di cui la tua azienda 
ha bisogno.

Nuove modalità di utilizzo dell’assicurazione di viaggio

Una costante ottimizzazione della risposta alle tue esigenze e la creazione di nuove modalità per risolvere gli imprevisti che si verificano 
durante il viaggio. Nuova situazione? Nuova risposta. Innoviamo nel modo di prenderci cura della tua azienda e dei tuoi clienti.

Le garanzie più avanzate sul mercato

La base con cui proteggiamo i tuoi viaggiatori da qualsiasi imprevisto possa verificarsi, con limiti elevati e coperture differenziate  
per far fronte all’imprevisto nelle loro avventure.

Siamo esperti nel settore turistico
Da oltre 30 anni proteggiamo la tua attività e accompagniamo i tuoi viaggiatori.

Coordinamento dell’assistenza immediata a destinazione

Team interno composto da 65 specialisti

App per garantire autonomia ai viaggiatori

Configurazione integrata nell’app

Garanzie per ogni tipo di scenario

Rete esclusiva di partner premium

Risoluzione dei sinistri in tempo reale (IA).

Safer per automatizzare e semplificare i processi

Telemedicina integrata nell’app

Fino a 46 cause di annullamento per recuperare il 100% del costo del viaggio

Ai



Somos la única solución  
que  lo resuelve todo 
por ti de inicio a fin

Siamo l’unica soluzione  
che risolve tutto per te  

dall’inizio alla fine

Assistenza personalizzata per scegliere la migliore assicurazione.

Telemedicina, medico a domicilio, ricovero ospedaliero e rimpatrio.

Gestione dei sinistri al 100% digitale, rapida e senza intermediari.

Disponibilità 24 ore su 24, 7 giorni su 7, nella lingua del viaggiatore, per un supporto continuo.

Gestione e risoluzione di problemi relativi a voli, alloggi e trasferimenti.

Rimborsi per cancellazioni, problemi di trasporto, bagagli o assistenza medica.

Consulenza legale su visti e altre questioni giuridiche.

Protezione del bagaglio con ricerca proattiva e recupero della valigia.

Servizi di fisioterapia e assistenza infermieristica a domicilio per il recupero dopo il viaggio.
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Consulenza esperta

Assistenza globale

Gestione dei sinistri

Di cosa hai bisogno?



Oltre 65 specialisti.

Oltre 20 consulenti.
L’unica app sul mercato.

Dal 1994 siamo il tuo miglior 
alleato.

Che gestiscono e risolvono  
con competenza e impegno 
qualsiasi imprevisto o necessità.

Che ti accompagnano in tutto ciò  
di cui hai bisogno e ti aiutano nelle 
tue pratiche quotidiane.

Che offre ai tuoi viaggiatori l’autonomia 
necessaria per gestire i sinistri, risolvere 
esigenze mediche o farmaceutiche 
e informarsi sul proprio itinerario di 
viaggio o sui voli in tempo reale.

La specializzazione nel turismo  
è il nostro DNA.

Unici ovunque nel mondo.

La nostra assistenza e copertura 
superano i confini. Parliamo la 
lingua del viaggiatore e garantiamo 
assistenza e rimpatrio ovunque  
si trovi.

Intermundial in cifre

Un percorso costruito  
sulla fiducia e sull’impegno  

nel turismo

+224K

4,6

di assicurati

punti di distribuzione

sinistri e interventi di assistenza gestiti

assistenza clienti

soddisfazione dei clienti su Trustpilot

+6M

+7K

+101K



La nostra piattaforma globale 
di servizi su misura
Come parte del Gruppo Atlantigo, Intermundial collabora con Servisegur,  
trasformando la polizza in una risposta completa grazie alla gestione del servizio  
direttamente in ogni fase del viaggio, con il supporto di un team di esperti.

I nostri servizi

Maggiori informazioni

•	 Assistenza immediata in tempo reale

•	 Online o di persona, se necessario

•	 Aereo attrezzato per il trasporto medico in tutto il mondo

•	 Gestione completa dei fornitori

•	 Protocolli di risposta personalizzati al 100%

•	 Reportistica completa in tempo reale

•	 Accesso gratuito in caso di ritardi superiori a 60 minuti

•	 Attivazione automatica tramite notifica o codice QR  
sul tuo cellulare

•	 Spazi premium per un maggiore comfort

•	 Assistenza nella vendita e nel post-vendita di assicurazioni

•	 Gestione delle modifiche

•	 Risoluzione dei reclami

•	 Assistenza clienti e consulenza sulle alternative

•	 Anticipo del risarcimento

•	 Coordinamento con la compagnia aerea

•	 Sistemi di tracciamento e localizzazione

•	 Comunicazione con qualsiasi compagnia aerea e operatore

•	 Ricongiungimento e consegna

•	 Processo digitalizzato al 100%

•	 Coordinamento di tutte le parti con un unico referente

•	 Gestione di ogni tipo di rimborso

•	 Orientamento legale e revisione della documentazione

•	 Redazione del testamento

•	 Assistenza in caso di occupazione abusiva

•	 Informazioni sulla destinazione e requisiti di ingresso

•	 Gestione dei trasporti

•	 Smarrimento o furto di documenti

•	 Fisioterapia a domicilio o in centri specializzati

•	 Assistenza infermieristica a domicilio

•	 Consulenza psicologica e veterinaria via telefono

•	 Assistenza 24 ore su 24 nella prevenzione dei rischi

•	 Monitoraggio digitale in caso di furto o furti d’identità

•	 Antivirus per dispositivi mobili con licenza inclusa

•	 Valutazione dell’idoneità al viaggio per motivi di salute

•	 Consulenza personalizzata ai viaggiatori basata sul referto 
medico e sulla prenotazione

•	 Procedura semplice e veloce: invia tutta la documentazione 
a valoracion@servisegur.com

Assistenza medica globale 24/7

Assistenza premium a 360°

Accesso alle sale VIP

Supporto tecnico per aziende e viaggiatori

Risposta a ritardi e cancellazioni dei voli

Localizzazione e recupero dei bagagli

Gestione completa dei sinistri

Consulenza legale e tutela legale

Servizio di assistenza ai viaggiatori 24/7

Assistenza medica post-viaggio

Sicurezza informatica per il viaggiatore  
e i suoi dispositivi

Valutazione medica prima della cancellazione

Servizi a sostegno della tua attività  
in ogni fase del viaggio

NuovoNuovo

Nuovo

Nuovo



Piattaforma leader nella  
gestione integrale delle  
assicurazioni di viaggio

Inserisci la vendita  
di assicurazioni nel tuo sito 
web senza costi IT

La nostra tecnologia

Aumenta le tue vendite e ottimizza il tuo 
tempo

Con Safer centralizzi tutte le tue operazioni in un 
unico posto per snellire la vendita, l’assistenza 
post-vendita e l’assistenza al viaggiatore. Inoltre, 
con Safer Big Data analizzi la tua attività in detta-
glio mentre gestisci polizze e sinistri in modo diretto 
e senza intermediari.

Inizia a vendere in pochi passaggi

Integriamo facilmente il processo di sottos-
crizione delle assicurazioni nel tuo sito web, 
senza costi IT, tramite un unico widget per 
tutti i tuoi canali. In questo modo facilitiamo 
la digitalizzazione della tua attività e ti aiutiamo 
a concentrarti sulla sua crescita.

Scopri Safer o accedi con le tue  
credenziali su safer.intermundial.com

Scopri 
Widget Intermundial

Controlla le tue vendite nei minimi  
dettagli con Widget e Safer

Safer raccoglie e ti mostra tutte le vendite  
effettuate tramite Widget. 
In questo modo, puoi monitorare in tempo reale 
tutte le tue operazioni in un unico posto.

Garantisci la migliore esperien-
za digitale ai tuoi viaggiatori

App Intermundial

Disponiamo delle funzionalità  
più avanzate sul mercato

L’app Intermundial è progettata per offrire so-
luzioni rapide a qualsiasi esigenza prima, durante 
e dopo il viaggio, con la prima assicurazione 
100% digitale che mette tutti i suoi vantaggi a 
disposizione del viaggiatore.

Scopri  
l’app Intermundial

Offri loro l’autonomia di gestire la propria 
assicurazione.

Riduci il tuo intervento in materia  
di assistenza e sinistri.

Migliora la loro esperienza di viaggio.

Senza alcun costo, né per te né per loro.

Telemedicina in qualsiasi parte del mondo.

Gestione dei sinistri rapida e semplice.

Informazioni e itinerario di viaggio in un unico 
posto.

Scheda eSIM internazionale gratuita inclusa  
nelle polizze.



Business Development Manager

Soni Gezdari
342 014 60 88 
sgezdari@intermundial.comUn team di esperti  

al tuo fianco in ogni  
momento.
Trasforma le polizze in una fonte di guadagno per la tua agenzia.

Contatta il tuo consulente di rischio, condividi i tuoi obiettivi  
commerciali e sfrutta gli strumenti di vendita che mette a tua disposizione 
per far crescere la tua attività.

Siamo il tuo partner

Avviso Legale

Il presente documento è una sintesi commerciale di carattere meramente informativo, non contrattuale, che non sostituisce le condizioni generali e particolari della polizza, che 
sono a disposizione del cliente attraverso Intermundial. INTERMUNDIAL XXI, S.L., broker assicurativo, con sede a Milano (Italia), Via Lodovico Ariosto, 27 – 20145, autorizzato 
a operare in Italia in regime di stabilimento. Regolarmente iscritta alla Camera di Commercio di Milano Monza Brianza LODI, CIF 97601340157, Numero REA MI – 1968298, 
Partita IVA 07579270963. Codice di registrazione nel registro degli intermediari dell’Unione Europea pubblicato dall’Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni, con il numero di 
identificazione UE00008189. Questa è la succursale in Italia di INTERMUNDIAL XXI, S.L.U., che è la sede principale con domicilio sociale in C/ Irún, 7, Madrid. Regolarmente 
iscritta al R.M. di Madrid, foglio M 180.298, sezione 8, libro 0, pagina 149 tomo 11.482, C.I.F. B-81577231, Iscritta al R.D.G.S. y F.P. con nº J-1541 y RJ-0070.

Leonardo Volco Lima
347 859 11 35 
lvolco@intermundial.com

Marco Petta
349 407 99 59 
mpetta@intermundial.com

Alba Lucia Ramírez
340 967 74 02 
aramirez@intermundial.com

Michele Novello
345 399 59 67 
mnovello@intermundial.com

Riccardo Zambrano
335 531 11 54 
rzambrano@aux.intermundial.com

Vincenzo Moscariello
331 750 15 46 
vmoscariello@intermundial.com

Account Managers
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pro.intermundial.com
safer.intermundial.com

Pack Plus virtuale sempre aggiornato
Scarica il catalogo digitale  
e non perderti le novità.



